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ANTECEDENTES GENERALES

e La siguiente pauta tiene por objeto facilitar la comprensidon de la visita de los
pasantes chilenos al Centro de Humanizacion de la Salud San Camilo de Tres Cantos
Madrid Espana.

e El objetivo de esta pasantia, es conocer la experiencia que durante anos han
desarrollado los equipos técnicos y profesionales del Hospital San Camilo. Referente
al trato humanizado de sus pacientes y familiares, asi como también conocer los
logros y las dificulfades que ha enfrentado este centro de salud en estos anos de
pandemia.

e Conocer mds sobre los tfemas de envejecimiento saludable, cuidado de enfermos
de alzhéimer, cuidados paliativos, conocer mds sobre la dimensién del duelo vy las
pérdidas y de la humanizacion del trato en los centros de salud.

e Finalmente conocer mds de su modelo de salud como centro y que nuestro equipos
puedan aprender e internalizar.

e Esta experiencia se enmarca en una estrecha colaboracién de la Comisidn de Salud

de la ACHM vy el Centro de Humanizacién San Camilo de Madrid Espaia.

VISITAS Y CONTENIDOS A TRATAR.



e La visita al Cenfro de Humizacion San Camilo de Madrid es organizada por la
comisidon de salud de la Asociacion Chilena de Municipios.

e Lainstitucidon encargada de entregar los contenidos técnicos de la pasantia, es el
centro de humanizaciéon de la salud san camilo, institucidon con una alta experiencia
en formar equipos de salud con componente de humanizacion de la salud y trato

a las personas usuarias de los servicios sanitarios y sus familias.

Antecedentes de la pasantia.

Los compromisos asociados al costo de la pasantia incluyen:

Gestion técnica y desarrollo del programa de actividades presenciales.
Kit con set de materiales técnico de las clases presenciales.

Registro audiovisual de la participacion de la pasantia.

Registré de asistencia.

Certificacién

e ElnUumero de dias es 5 dias clases mas un dia de viaje y 1 dia de regreso. Fecha de
la pasantia 15 al 22 de Julio 2023.

e |a comision de salud acompanara a los participantes durante todo el proceso, de

formacién académica vy las visitas técnicas que estos incurran.

e Elresponsable fisico serd un técnico o profesional de la comisién de salud. Persona

gue acompanara a los pasantes durante la formacidon academica .

e Las personas que con ocasion del vigje deseen alargar su estadia, tanto por temas
académicos como por temas personales. Tendrdn que informar a la comisidon de

salud, siendo bajo sus responsabilidad los gastos que estos incurran.

e Asi también es importante aclarar que los gastos de alimentacién, alojamiento y
traslados al aeropuerto son de costo del pasante de esta pasantia. No existiendo

ninguna modalidad distinta autorizada de pago alguno.



e Porlo tanto quienes lleguen antes de la fecha acordada, asi como también los que
regresen dias después no serd responsabilidad de esta comision los traslados y los

cargos que los pasantes incurran.

CONTENIDOS DE LA PASANTIA

a) Modelo de Salud Espanol.

b) Modelo de Atencién en San Camilo.

c) Centro de Humanizacion de la Salud.

d) Residencia Geriatrica Asistida.

e) Centro Atencién de Dia.

f) Lalmportancia del Voluntariado.

g) Centro de Escucha.

h) El Centro San Camilo en Tiempos de Covid.
i) Unidad de Cuidados Paliativos.

j) Planes y programas de humanizacién comunitaria.

k) Laimportancia de Counseling (Relacién de Ayuda).

PROGRAMA
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
17.07.23 18.07.23 19.07.23 20.07.23 21.07.23
Acreditacion Programa Programa Programa Programa
09:00 Asistencia Reporte dia | Reporte dia Reporte dia | Reporte dia
09:30 anterior anterior anterior anterior
Asistencia Asistencia Asistencia Asistencia
Humanizacion Servicio de Investigacione | Experiencias | Optativo
de la Ayuda a sy de de algun
asistencia. La Domicilio. publicaciones | virfualidady | tema o
experiencia en | Directora para la atencién dmbito de
09:30 el Ce_n’rro San Pilar Humanizacién. | cercana. ’rrobajo del
11:00 Camilo. Navarro. Rosay Gema Responsabl | estudiante
: Cristina Munoz | Directora de | Equipo de e desee
Responsable la investigacion y | programas profundizar.
programas Fundacién formacion Cristina
(hasta las
10:00)




Centro de Modelo de Elimpacto de Unidad de
Escucha para Salud la pandemia Cuidados
la atencion al Espanol en el Centro Paliativos.
duelo. Docente San Camilo. Jefe de
Coordinadores | Rosa Director servicio UCP
Roberto y Carabias. asistencial y Pablo Sastre
Maleeva. Enfermera. RRHH / Elena Avila
Equipo del Paco Equipo
Centro de Rodriguez, médico de
Escucha responsable la UCP
de RRHH Espacio
Almuerzo

Espacio Espacio Espacio Espacio Libre

Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo

Libre Libre Libre Libre
Funcionamient | Voluntariad | Actividades Residencia
o inferno oenla para mayores | y Centro de
asistencial y atencién a asistidos. Dia para
Comités de las personas. | Rehabilitacidn | mayores.
ética. Coordinador | R. Actividades | Gerencia

voluntarios José Anfonio José Manvel
Laura Xabier Hidalgo. Martinez.
Steegman. Azkoitia. Animador Gerente
Directora Responsable | sociocultural
enfermeria. SAE
Presidenta CEA
Cena Cena Cena Cena Cena
Libre Libre Libre Libre Libre

Antecedentes logisticos de la pasantia.

e Se recomienda viagjar de chile el dia sadbado 15 de Julio del 2023 en horas de la
tarde llegando la tarde del domingo 16 de Julio a Madrid para comenzar las
clases el dia 17 de julio.

e Ellugar de clases estd enlas propias instalaciones del Centro San Camilo.

Sector los Escultores, 3928760 Tres Cantos (Madrid)

e Lajornada de capacitacion comienza el dia lunes 17 de Julio 2023, para el cual

adjuntamos un programa tentativo, con los temas a fratar y los respectivos horarios.



PRESUPUESTO DEL CENTRO SAN CAMILO Y COMISION SALUD ACHM.

COSTE DE LA PASANTIA: 1.200.000. PESOS CHILENOS.

Este coste incluye las sesiones formativas, material bibliogrdfico de apoyo, organizacién de
encuentros, reuniones a demanda con los profesionales del Cenfro y la respectiva
certificacién de la pasantia.

Organiza: Asociacién Chilena de Municipalidades — Comisién de Salud

RUT N° 69.265.990-2 Mail: Jcarrasco@achm.cl, (Jessica Carrasco) fono: 56 2 25998308-
jahumada@achm.cl (Jaime Ahumada) fono: 56 22 5998304 www.achm.cl

Depdsito o Transferencia a: Asociacion Chilena de Municipalidades, Cuenta Cte. N°
9003169, Banco Estado, Santiago.

Coordinadores técnicos ACHM: Jaime Ahumada

Responsables : Jessica Carrasco- - Carlos Carrasco
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