FORMULARIO FO4 PROGRAMA DE ESTUDIOS

A. IDENTIFICACION
A.1 NOMBRE DEL PROGRAMA, MODALIDAD Y CARACTER:

DIPLOMADO DE SALUD PRIMARIA “ESTRUCTURA Y FUNDAMENTOS DEL MODELO DE ATENCION PRIMARIA DE
SALUD SEGUNDA VERSION”, Modalidad Presencial, Aula Virtual, Nuevas Tecnologias

A.2 PUBLICO OBJETIVO:

Dirigido a las personas que trabajan en Establecimientos de Atencidn Primaria de Salud, categorias A, B, C,D vy
E, del Estatuto de Atencidn Primaria.

A.3 PERFIL DE EGRESO:

El graduado del DIPLOMADO DE SALUD PRIMARIA “ESTRUCTURAY FUNDAMENTOS DEL MODELO DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD”, tendra las competencias tedricas, clinicas y actitudinales, enmarcadas dentro de una
formacion ética, para aplicar los fundamentos, principios y regulaciones que conforman los elementos de la
ética publica, probidad y transparencia, fortaleciendo el conocimiento del contenido de cada uno de ellos, su
aplicacién e importancia en el ejercicio de la funcidn publica.

Posee las competencias para aplicar la politica de gestidén de recursos humanos, fisicos y financieros en el ambito
de Atencién Primaria de Salud Municipal.

Es capaz de determinar elementos claves en la implementacién del Modelo de Atencién Integral de Salud
Familiar y Comunitario en la red asistencial en los equipos de Salud de la Atencién Primaria, utilizando la
estrategia de Redes Integradas de Servicios de Salud.

A.4 POTENCIALIDAD DEL GRADUADO:
El estudiante serd capaz de:

1. Reconocer aspectos normativos en que se fundamenta la estructura y funcionamiento de la Atencion
Primaria de Salud.

2. Comprender aspectos fundamentales del modelo de atencidn integral de salud familiar y comunitario.

3. Aplicar técnicas, procedimientos y tecnologias para el mejoramiento de la gestidn clinico administrativa en
areas generales y especificas, potenciando los Sistemas de Salud basados en la Atencién Primaria, el cual
integra y coordina el cuidado de la salud y resuelve la mayoria de las necesidades de la poblacion.

El graduado serd capaz de desempefiarse como un profesional consciente del modelo de atencion en el que se
encuentra inserto, aplicando los fundamentos y la estrategia de Salud Familiar y Comunitaria en su quehacer
diario, replicandolo en su equipo de trabajo.

A.5 OBJETIVOS DEL PROGRAMA:

Objetivo general:
Profundizar y fortalecer en los estudiantes conocimiento tedrico y practico, a través de herramientas
concretas en el dmbito de la gestidn de recursos, desarrollo organizacional, planificacién, comunicaciony
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direccion de equipos, calidad de la atencién y buen trato al usuario, para mejorar la gestién clinico
administrativa de la Atencién Primaria de Salud.

Objetivos especificos:

¢ Conocer los fundamentos de la estrategia Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS) y principios
del Modelo de Salud Familiar, con enfoque en las acciones de salud.

¢ Clasificar herramientas de apoyo administrativo para mejorar la gestion e integracién de la red.

¢ Realizar una revision analitica de la experiencia como trabajador perteneciente a la red de atencion
primaria de salud y reflexionar respecto del grado de implementacién del modelo de atenciény la
calidad de la atencién a los usuarios, desde el desempeiio de las funciones individuales y de equipos
de trabajo.

¢ Aplicar los criterios de asignacion de recursos para una gestién en red, considerando las lecciones
aprendidas, en el dmbito del desarrollo organizacional, planificacidon, comunicacién y direccién de
equipos, calidad de la atencién y buen trato al usuario.

B. ADMISION Y GRADUACION

B.1.a REQUISITOS DE ADMISION:

Poseer un titulo profesional de al menos ocho semestres de duracion o contar con experiencia laboral relevante
evidenciada en funciones de direccidon de equipos, procesos de desarrollo organizacional y planificacion,
interaccidn directa con los usuarios o cualquier otra relacionada.

B.1.b DOCUMENTACION A ENTREGAR:

Copia certificado de titulo o licenciatura, legalizada ante notario

Solicitud de Postulacion

___ Curriculum

___ Certificado de Nacimiento

X _ Foto tamafio carnet con nombre y RUT

X Copia Carné de Identidad

X _ Otro Carta de respaldo de antigliedad en la institucion (solo si no posee titulo, pero si experiencia).

X
X

B.2 SISTEMA DE SELECCION:

El ingreso al Diplomado es de acuerdo con la fecha de postulacién y cumplimiento de presentacion de los
antecedentes solicitados para postular al Programa.

B.3 CUPO:

¢ 30 estudiantes (Minimo 24)
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B.4 GRADUACION

B.4.a REQUISITOS DE GRADUACION:

e Cursar y aprobar con nota minima 4,0 el Plan de Estudios.
e Tener una asistencia minima de un 75% en cada asignatura. No obstante, si el director del Programa
cuenta con antecedentes fundados, podra promover a estudiantes con asistencias menores al 75%.

B.4.b CALCULO DE NOTA FINAL:

Promedio notas asignaturas (Médulos): 100 %
Nota Tesis o Trabajo de Titulacion: 0 %

Nota Examen de Grado: 0 %

C. METODOLOGIA Y ESTRUCTURA CURRICULAR
C.1 METODOLOGIA GENERAL:

El Diplomado serd impartido en modalidad Presencial. El Diplomado esta organizado en ocho (8) mddulos o
asignaturas con entre tres (3) y cinco (5) unidades cada uno. Dos de los Médulos son de 24 horas cronoldgicas
de duracion y el resto de 12 horas. Se dictaran los dias viernes jornada completa y sdbados media jornada, dos
veces por mes.

El programa invita a los estudiantes a analizar y reflexionar sobre su experiencia como profesionales del area
de la salud, de manera de desarrollar y potenciar habilidades para aplicarlas en el desempefio de sus funciones
laborales.

Se contemplan actividades de autoaprendizaje, a través de la lectura de documentos proporcionados por el
equipo docente. Las actividades consisten principalmente en un repaso de definiciones y conceptos tedricos,
los que son desarrollados y analizados en revisidon de casos, para concluir en actividades de trabajo practico,
tanto individuales como grupales, cuyos desempefios seran finalmente evaluados.

Los contenidos se van a presentar en formato de texto educativo y video, clases realizadas por los profesores/as,
que tienen la finalidad de integrar los contenidos y relacionarlos con la practica.

El acompafiamiento del aprendizaje sera realizado directamente por parte de los docentes con apoyo de la

direcciéon del diplomado. Los profesores podran realizar actividades grupales como individuales, podran
retroalimentar cada trabajo y resolver dudas fuera del horario de clases via telefénica o correo electroénico.

C.2 LINEAS DE INVESTIGACION O AREAS DE DESARROLLO DEL PROGRAMA (SOLO PARA PROGRAMAS DE
MAGISTER/DOCTORADO)

¢ No Aplica
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C.3 MALLA CURRICULAR
Mddulo 1 Mddulo 2 Mddulo 3 Mddulo 4
» Redes Integradas de Sistemas » Modelo de Salud Familiar. » Estatuto de Atencion » Politica de Gestion de
de Salud. + 12 horascronolégicas Primaria. Personasen Atencidn Primaria.
» 12 horascronologicas » 24 horascronologicas 5 » 12 horascronologicas

\

Madulo 5

» Politica de Gestion de
RecursosFisicosy Financieros
en Atencidn Primaria.

Madulo &

» Probidad, Transparenciay
Etica Publica.
» 12 horascronologicas

Madulo 7 Madulo 8

* Herramientas de Gestion
Directiva.
» 24 horascronologicas

» Aplicacion de habilidadesy
competenciasde atencidnal
usuarioen salud.

* 12 horascronologicas

* 12 horascronologicas

Total: 120 horas cronoldgicas.

C.4 ASIGNATURAS O UNIDADES EQUIVALENTES:

Conocer y aplicar
la estrategia de
Redes Integradas
de Servicios de

e Conocer los
fundamentos de la
estrategia Redes
Integradas de
Servicios de Salud
(RISS).

e Realizar una
revision analitica
de las realidades
locales, con el fin
de detectar

espacios de mejora.

Fundamentos de la
estrategia y modelo
de atencion.

e Definicion y fundamentos de la estrategia RISS.
* Definicion y descripcion del modelo de atencién
en las RISS.

Gobernanza,
Organizacion y
Gestion.

¢ Un sistema de gobernanza Unico para toda la
red.

e Participacion social amplia.

e Atencion intersectorial y abordaje de los
determinantes de salud y la equidad en salud.

* Gestidn integrada.

» Recursos humanos suficientes y competentes.
e Sistema de Informacidn.

e Gestion Basada en Resultados.

conceptos y
elementos claves
enla

marco legal,
definiciones y
principios del

Salud. « Aplicar los Aplicacion de la e Asignacion de recursos financieros.

criterios de estrategia. e Incentivos alineados con objetivos explicitos.
asignacién de
recursos para una e Estructura del Sistema de Salud.
gestién en red, * Modelo de Salud Familiar.
considerando las Rol del Gestor e Caracteristicas del rol gestor en APS.
lecciones * Gestidn en Red.
aprendidas. e Actividad de Evaluacion.

Identificar ® Reconocer el e Descripcion del marco legal vigente.

Marco legal vigente.

e Definiciones y principios del modelo de salud
familiar en Atencién Primaria.
e Descripcion de la poblacidn a cargo.
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Enfoque de las
acciones de salud.

e Ciclo vital individual y familiar como parte del
modelo de atencidn en salud familiar.

* Concepto de familia en la actualidad, sus
caracteristicas y funciones.

Aspectos éticos en el
trabajo de los equipos
de salud.

* Herramientas de trabajo con familias y redes:
Genograma, Ecomapa, Visita domiciliaria.

e Paciente dificil y Buen Trato.

¢ Trabajo en Equipo y Autocuidado en Salud.

e Actividad de Evaluacion.

Conocer y aplicar
conceptos
normativos de
Atencion Primaria
de Salud Municipal
en una estrategia
de modelo de
salud familiar.

e |dentificar la Ley
de Estatuto de
Atencion Primaria
de Salud Municipal
en su marco de
aplicacion.

e Aplicar los
conceptos
normativos en un
ejemplo de
implementacion
local.

e Realizar una
analisis critico y
reflexion respecto
de los casos
practicos locales.

Aplicacion Ley N°
19.378.

 Ambito de aplicacién de la Ley N° 19.378.
* Ejemplos de aplicacion local.

Estructura y dotacidn.

* Dotacidn de Atencidn Primaria de Salud y
Jornada Laboral. Aspectos a considerar.

e Calidad de los empleos regidos por la Ley N°
19.378.

e Estipendios Ley N° 19.378.

* Ejemplos y analisis de casos practicos locales.
e Actividad de Evaluacion.

Recurso Humano

e Particularidades Ley N° 19.378: Ingreso a la
dotacion; forma de proveer los cargos;
calificaciones; jornada ordinaria de trabajo;
derechos y obligaciones; prohibiciones; feriados y
permisos; responsabilidad administrativa;
causales de cese.

¢ Incompatibilidades Ley N° 19.378.

¢ Capacitacion Ley N° 19.378.

* Ejemplos y analisis de casos practicos locales.

¢ Actividad de Evaluacion.

Reconocery
aplicar la politica
de gestion de
personas en el
ambito de
Atencion Primaria
de Salud
Municipal.

® Reconocer el
marco de
referencia desde el
cual revisar la
gestion de
personas.

e Analizar en el
ambito local los
elementos
constitutivos de
una politica de

Politica y Gestidn

¢ Definicion de los conceptos de politica y
gestion.
¢ Ejemplos y analisis de casos practicos.

Gestion de Personas

® Gestidn de personas. Aspectos tedricos y
practicos.

e Caracteristicas de la gestidon de personas en
Atencion Primaria de Salud Municipal.

® Ejemplos y analisis de casos practicos.

Aplicacion en
Atencién Primaria de

e Revision de la Carrera Funcionaria.
¢ Elementos para la evaluacion de la carrera
funcionaria.

gestion de Salud Municipal e Ejemplos y analisis de casos practicos.
RSO * Actividad de Evaluacién.
Reconocer y o Clasificar ¢ Definicion de conceptos, marco legal y
aplicar la politica herramientas de normativo en materia de administracion de
de gestion de apoyo Recursos Fisicos y Financieros en APS.

Recursos Fisicos y
Financieros en el
ambito de la
Atencién Primaria

administrativo para
mejorar la gestion
e integracion de la
red.

Gestidn
Administrativa

* Herramientas de apoyo administrativo
aplicadas a los distintos procesos de gestion de
los Recursos Fisicos y Financieros.

e Modelos y sistemas de integracion de la red
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de Salud
Municipal.

e Utilizar
metodologias de
formulacidn,
desarrolloy
evaluacion de
programasy
proyectos de
inversion para el
mejoramiento de la
infraestructuray
equipamiento.

asistencial.
* Ejemplos y analisis de casos practicos.

Sistema Nacional de
Inversiones

¢ Contexto macroecondémico

e Descripcion Sector Salud

e Sistema Nacional de Inversiones

* Marco institucional de los Proyectos

Ciclo de vida de los
proyectos de
inversion

¢ Ciclo de vida de los proyectos

® Formulacion de Proyectos

* Metodologia para analisis y solucién de
problemas

Aplicacién en
Atencién Primaria de
Salud Municipal

* Formulacién, desarrollo y evaluacién de
proyectos de inversion.

¢ Analisis de casos practicos y desarrollo de
iniciativas locales.

o Actividad de Evaluacion.

Reconocer los
fundamentos,
principios y
regulaciones que
conforman los
elementos de la
ética publica,
probidad y
transparencia,
fortaleciendo el
conocimiento del
contenido de cada
uno de ellos, su
aplicacién e
importancia en el
ejercicio de la
funcién publica y
las consecuencias

® Reconocer el
marco legal que
regula la ética
pubica, probidad y
transparencia en
Atencion Primaria.
e Utilizar los
principios y
procedimientos
que aseguren la no
transgresion de la
probidad,
transparencia y
ética publica.

Marco legal vigente.

* Concepto de ética publica.

¢ Concepto de probidad y transparencia en la
administracion del Estado: Sentido natural y
obvio; Sentido legal.

* Probidad y transparencia como principios
constitucionales.

e Declaraciones de intereses y patrimonio.

* Ejemplos y analisis de casos practicos.

Procedimientos
asociados al
cumplimiento.

* Principios rectores de la transparencia.
e Clasificacion.

® Procedimientos.

¢ Sanciones por incumplimiento.

* Ente garante.

* Procedimientos de resguardo.

* Ejemplos y analisis de casos practicos.

Conductas y

¢ Elementos y sujetos de la probidad.
¢ Conductas que contravienen el principio de
probidad y sanciones.

i resguardos.  Resguardos y entes garantes.
a su transgresion. . g .
* Ejemplos y analisis de casos practicos.
e Actividad de Evaluacion.
Reconocer o Identificar el e Desarrollo y cambio organizacional.
conceptos y Modelo de Gestidn, e Cambio al Modelo de salud familiar.
aplicar Desarrollo Planificacion ¢ Planificacidn estratégica.
herramientas para | Organizacional y Estratégica ¢ |[dentidad Organizacional: Vision-Misién-Valores
el desarrollo de Planificacidn * Objetivos Estratégicos/Indicadores/Planes de
estrategias de Estratégica Accién
gestidn integradas | aplicado a la * Mapas Estratégicos
en Organizacion. e EI BSC como herramienta de gestidn
establecimientos | e Clasificary Cuadro de Mando ¢ Disefio de un Cuadro de Mando Integral para
de Atencidn seleccionar un Integral (BSC) Instituciones de Salud
Primaria de Salud | modelo de Gestién e Casos practicos.
Municipal. del Liderazgo y o Actividad de Evaluacion.
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e Estilos de liderazgo.
e Comunicacién

Lid Trabaj
\derazgo y. rabajo ¢ Equipo de alto desempefio.

en Equipo . .
e Liderazgo transformacional.
¢ Aplicacion en el ambito local.
e Calidad, Acreditacién y Mejoramiento de la
Atencion en APS.

Calidad de la ¢ Derechos y Deberes de los pacientes.
Atencion ¢ Seguridad del paciente.

* Marco legal en acreditacidn y calidad en APS.
* Ejemplos y analisis de casos practicos.

Procesos y Gestion

® Gestion de Procesos Clinicos y Administrativos
e Mejoramiento de la Gestidn Clinica.

e La cadena de valor en la salud

* Herramientas de gestion clinica: protocolos,

Reconocer la
importancia de la
atencién de
calidad y buen
trato al usuario, a
través del
desarrollo de
habilidades
comunicacionales.

Clinica . . .
flujogramas de procesos, matriz de riesgo.
* Ejemplos y analisis de casos practicos.
e Actividad de Evaluacion.
 Realizar una * Marco regulatorio (Ley de deberes y derechos
revision analitica y de los pacientes, entre otras).
Buen trato.

reflexion respecto
de la calidad de la
atencién en el
ambito local.

® Reconocer la
importancia del
buen trato al
usuario y su
relevancia en la
atencidn de calidad
en salud.

o Utilizar
habilidades
comunicacionales
para la adecuada
atencién del
usuario en salud.

e Satisfaccién usuaria y concepto de Experiencia
del Paciente.

Atencion de Calidad.

e Calidad del servicio en salud: caracteristicas de
un buen servicio en salud, ley de derechos y
deberes.

e Atencion al usuario: tipos de atencidn, relacion
con el usuario, primer contacto, planificacion en
la atencidn al usuario.

Comunicacion.

e Comunicacion efectiva.

e Técnicas de resolucidn de problemas frecuentes
en atencidn primaria.

e Métodos de solucidn de problemas y manejo de
pacientes dificiles.

* Manejo de crisis y Manejo de duelo.

e Actividad de Evaluacion.

C.5 DURACION DEL PROGRAMA:

C.5.a Duracion de los estudios lectivos del programa en meses:

¢ 5 meses (180 horas pedagdgicas / 120 horas cronoldgicas).

C.5.b Duracién del proceso de titulacion:

¢ No Aplica.

C.5.c Duracion total del programa:

¢ 5 meses.
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D. RECURSOS DE PERSONAL

D.1. PERFIL DOCENTE POR ASIGNATURA:

Nivel Nombre Asignatura Perfil del Docente

Ricardo Manuel Fabrega Lacoa, Médico. Profesional médico con amplia
experiencia técnica, gerencial y ejecutiva a nivel local, nacional e
internacional. Carrera dedicada al servicio publico, y se ha centrado
principalmente en la planificacion estratégica, transformacién y o
coordinacién de los sistemas de salud, para que puedan ofrecer entornos e
intervenciones de salud eficaces, culturalmente relevantes y centradas en las
personas para abordar las necesidades y prioridades de las poblaciones.
Firme defensor de la atencién primaria como estrategia para organizar los
sistemas de salud, asi como la medicina familiar, como una disciplina
profesional que encarna los valores, principios y practicas de la atencién
primaria de salud en el logro de la salud universal.

Alo largo de su vida profesional se ha esforzado por salvar los mundos de las
politicas publicas, la gestidn, la academia y la practica, a la vez que ha
fomentado un enfoque intersectorial de la salud y las intervenciones sociales.

Redes Integradas de
1 Sistemas de Salud

Vladimir Andrés Pizarro Diaz. Odontdlogo de la Universidad de Chile (1996).
Residente Programa de Lideres en Salud Internacional, OPS/OMS (2008). PhD
in Health Science de la Universidad Pompeu Fabra, Barcelona, Espafia (2002-
2006). Master en Salud Pudblica, Mencién Administracion de Sistemas de
Salud de la Universidad Pompeu Fabra, Barcelona, Espafia (2002-2004).
Diplomado en Gestion, Instituto de Administracion de Salud, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Chile (2001-
2002). Diplomado en Geriatria y Gerontologia, INTA de la Universidad de Chile
(2002).

Bernardo Martorell Guerra, Médico Especialista en Politicas Publicas y
Gestion en Salud. Médico Cirujano de la Universidad de Chile (2005) y
Magister en Salud Publica de la Universidad de Harvard (2007), especializado
en el drea de Politicas Publicas y Gestion en Salud.

En afios recientes ha desempefiado labores directivas de alta responsabilidad
en instituciones publicas, particularmente como Director de un Hospital
Comunitario (2012-2014) luego, a cargo de dos Divisiones del Ministerio de
Salud, de Planificacion Sanitaria (2014-2016) y de Atencion Primaria (2016-
2018). Entre las responsabilidades se incluian temas de analisis de datos,
realizacién de estudios, disefio, ejecucion y evaluacién de planes y programas
en salud, como también liderazgo de equipos conformadas por mds de cien
personas en cada institucidn, interlocucidon con gremios de salud locales y
nacionales, coordinaciéon de esfuerzos de respuesta a epidemias, planificacion
estratégica, implementacion de proyectos de ley y otras.

Modelo de Salud
2 Familiar
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Con experiencia académica en Docencia e Investigacion en varias
universidades, y trabajé como consultor en Politicas, Economia y Sistemas de
la Salud, para organizaciones nacionales e internacionales. Ha publicado y
trabajado en multiples proyectos, de gestién y de investigacion, buscando
aportar a la equidad, eficiencia y sustentabilidad de los sistemas sanitarios.

Maria José Diaz Nova, Médica Especialista en Salud Publica. Trabajadora que
busca posicionar colectivamente la Participacion Social y Comunitaria como
base en la construccién de una Salud real y equitativa. Rupturista del
paradigma que posiciona a la salud sélo como ausencia de enfermedad.
Actualmente es la Jefa del Departamento de Gestion Clinica de la
Subdireccién Atencién Primaria en el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente. Ha sido Referente Programa de Salud Cardiovascular y Jefa del
Departamento de Ciclo Vital en el Servicio de Salud M. Occidente (2017 —
2018); Referente de Género en el mismo Servicio de Salud (2016 — 2017);
Médica Salubrista Unidad de Estudios Estratégicos de la Universidad Mayor
(2015 — 2016); Docente Pregrado Carrera de Medicina en la Corporacion de
Desarrollo Social de Providencia (2014); Docente Epidemiologia Postgrado
Medicina, Universidad de Chile (2013); Médica Programa Vida Sana en la
Corporacion de Desarrollo Social de Pudahuel (2007 - 2013); Médica General
en Consultorio La Estrella y CESFAM Cardenal Raul Silva Henriquez(2007 —
2012).

Leonardo Espinoza Acosta, Abogado. Abogado de la Universidad Bernardo
O’Higgins. Magister en Derecho Publico, Universidad Finis Terrae, Tesis
pendiente (2011-2012). Diplomado Universidad y Nacion, impartido por la
Universidad Bernardo O’Higgins (2002). Diplomado Probidad y Transparencia
Estatuto de Atencion en la Administracion del Estado, impartido por la Universidad Finis Terrae
Primaria (2011). Diplomado Derecho Administrativo, Pontificia Universidad Catdlica
(2014-2015).
Experto en Derecho Administrativo y Derecho Constitucional, con destacada
experiencia en Atencién Primaria de Salud Municipal.

Verdnica Bustos Flores, Consultora en Recursos Humanos de Salud.
Consultora en Recursos Humanos de Salud, Administrador Publico de la
Universidad de Chile (1991), Magister en Salud Publica de la Universidad
Nacional Andrés Bello (2019). Egresada del Magister en Desarrollo
Organizacional de la Universidad Diego Portales (2002). Tiene un Diplomado
en Pilares de la Salud Publica, Métodos y Determinantes de la Salud de la
Universidad Nacional Andrés Bello (2018); un Diplomado en Gestién de
Politicas en Salud de la Universidad Nacional Andrés Bello (2019) y un
Diplomado en Gestidn de Organizaciones de Salud en un Entorno Competitivo
de la Universidad Nacional Andrés Bello (2019).

Entre el afio 1995y 2012 desarrolld diversos trabajos como consultor externo,
asesorias y jefaturas de departamento en el area de Recursos Humanos en las
reparticiones de Salud, Educacién, Deporte. Desde el 2012 a la fecha, se
desempeiia como Consultora en Recursos Humanos de Salud, desarrollando
trabajos para la Universidad Diego Portales, Banco Interamericano de
Desarrollo en la Divisién de Proteccion Social y Salud, Organismo Andino de
Salud Convenio Hipdlito Unanue, Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) y Centro de Estudios Laborales Padre Hurtado Capacitacién en Gestion
de Recursos Humanos; Liderazgo y Negociacion para dirigentes gremiales.

Politica de Gestion de
Personas en Atencién
Primaria

(Versién 2019) - Pagina 9 de 13 -



f

Presentacién de Programas de Postgrado UNIVERSIDAD

Formulario F 04 Programa de Estudios MAYOR

Direccion General de Postgrado, Universidad Mayor para espiritus emprendedores

Alejandro Pino Guajardo, Ingeniero Comercial Informatico de la Universidad
de Talca (2000). Magister en Administracién de la Universidad de Talca
(2010). Ha desarrollado diversos trabajos en el dmbito privado, como Gerente
de Operaciones en Empresa Técnica y de Capacitacion (2000-2004) y también
en el servicio publico, como Jefe de Division del Gobierno Regional del Maule
(2006-2007), Jefe de Departamento en el SERVIU del Maule (2007-2009),
Director Regional del Instituto de Prevision Social (2009-2010). En el area de
salud, ha sido Director Comunal de la I. Municipalidad de San Javier (2011-
2014), Agente Regional Maule de la Superintendencia de Salud (2014-2016),
Jefe de la Divisidn Finanzas y Administracién Interna del Ministerio de Salud
(2016-2018). Entre el 2018 y 2019 fue Administrador Municipal de la |I.
Municipalidad de San Javier. Fue también Gerente de Desarrollo en el Grupo
SUARIAS en el afio 2019 y 2020. A la fecha se desempefia como Consultor y
Asesor de la Asociacion Chilena de Municipalidades.

Alexis Vasquez Fernandez, Ingeniero en Planificacidn y Desarrollo Social de
la Universidad Aconcagua (2000). Magister Salud Publica, mencién Gestion
Politica de Gestion de Hospitalaria Departamento de Salud Publica, Escuela de Medicina de la

Recursos Fisicos y Universidad de Valparaiso (2007). Diplomado en Gerencia y Politicas Publicas,
Financieros en FLACSO — MINSAL (2008). Diplomado en Gestiéon e Innovacion de la
Atencion Primaria Universidad de Chile (2017). En el afio 2000 desarrollé trabajos en el Hospital

San José y CDT Dra. Eloisa Diaz del Servicio de Salud Metropolitano Norte.
Desde el 2001 al 2005 fue Jefe de Carrera de Ingenieria Planificacion y
Desarrollo Social de la Universidad de Aconcagua, siendo también Profesor
Titular en catedra de Transferencia Tecnoldgica y Capacitacidn, Investigacion
y Desarrollo de Proyectos Sociales y Software de Aplicacidn Il. En el Ministerio
de Salud, entre los afios 2000 y 2006 fue Coordinador de Inversiones en
Estudios Preinversionales Hospitalarios de APS, en el Departamento de
Planificacion y Gestidn Inversiones. Entre los afios 2006 y 2010 fue Profesor
de Post Grado e Investigador de la Universidad de Valparaiso y Profesor de
Post Grado y Pre Grado de la Universidad Mayor. Fue Subdirector
Administrativo del Centro de Referencia de Salud de Maipu (2006 — 2010).
Jefe Departamento Planificacion y Gestidn Inversiones del Ministerio de Salud
(2010). Ha liderado proyectos de concesiones en el S.S.M. Sur Oriente y S.S.
del Maule (2010-2013). Fue Gerente General de la Clinica San Sebastian S.A.
(2013-2015). Entre el 2015 y el 2018 fue Subdirector Administrativo del
Hospital Clinico Dr. Félix Bulnes Cerda. Entre el 2018 y el 2020 fue Gerente
General de Red Medicalbios. Actualmente se desempeiia como Jefe de
Planificacion y Desarrollo en el Hospital de Puerto Natales.

Raul Retamal Gajardo, Abogado de la Universidad Catdlica de Concepcion
(2007). Magister en Arbitraje, Universidad Central ©. Diplomado en Arbitraje
Comercial Internacional, Universidad de Chile, (2007). Diplomado en
Liderazgo y Gestién de la Ensefianza Superior, Universidad de Los Lagos

Probidad, (2014). Jefe Departamento de Auditoria, Hospital Félix Bulnes Cerda, Servicio
Transparencia y Etica de Salud Metropolitano Occidente (2016 a la Fecha). Profesor Universidad de
Publica los Lagos, sede Santiago (2012-2018). Abogado, Division Juridica,

Superintendencia de Casinos de Juegos (2016). Jefe Departamento de
Auditoria, Servicio de Salud Metropolitano Occidente (2014-2015). Jefe
Unidad de Contratos, Comision Nacional de Riego (2012-2014). Sub Jefe
Departamento de Asesoria Juridica, Instituto Nacional de la Juventud (2009-
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2012). Abogado, Municipalidad de San Miguel, OPD San Miguel (2008).
Notario (S), Notaria Gabriel Ogalde Rodriguez, Estacion Central (2008).
Profesor, Fundacion Cristo Vive (2007). Notario (S): Notaria Omar Retamal
Becerra, La Cisterna (2007). Abogado, Asesor Legal, Estudio Juridico Nueva
Ley (2007). Asesor Juridico: Empresa Asercom Ltda. (2004).

Juan Paulo Moran Reyes, Ingeniero Civil Industrial. Ingeniero Civil Industrial
de la Universidad de Santiago de Chile (2001). Examinador Modelo de Calidad
en Salud. Escuela de Medicina, PUC (2018). Diploma en Gestion de Calidad.
Universidad Catélica de Chile (2004). Magister MBA Executive. Universidad
Adolfo Ibafez (2009-2010). Diploma en Seis Sigma. Universidad Alberto
Hurtado (Black Belt) (2007). Diploma en Gestidon de Calidad. Universidad
Herramientas de Catolica de Chile (2004). Profesor del Diplomado “Felicidad Organizacional”
7 Gestion Directiva en temas de disefio estratégico y mejora de procesos. Escuela de Negocios,
UAI (2016 a la fecha). Profesor de “Gestion de Calidad” y Gestion de Servicios
(U Andes) y Taller de Emprendimiento (U Mayor) (2011-2013). Examinador
acreditado del Premio Nacional a la Gestidn de Excelencia de Chile (basado
en el Modelo Malcom Baldrige) (2005 a la fecha). Relator interno en Banco
Santander en temas de Calidad y Mejoramiento de procesos (2007-2010).
Profesor de “Consultoria Empresarial” en la Universidad A. Hurtado (2007-
2008).

Vladimir Andrés Pizarro Diaz. Odontdlogo de la Universidad de Chile (1996).
Residente Programa de Lideres en Salud Internacional, OPS/OMS (2008). PhD
in Health Science de la Universidad Pompeu Fabra, Barcelona, Espafia (2002-
2006). Master en Salud Publica, Mencién Administracion de Sistemas de
Salud de la Universidad Pompeu Fabra, Barcelona, Espafia (2002-2004).
Diplomado en Gestiodn, Instituto de Administraciéon de Salud, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Chile (2001-
2002). Diplomado en Geriatria y Gerontologia, INTA de la Universidad de Chile
(2002).

Aplicacion de
habilidades y
competencias de
atencién al usuario en
salud

D.2 PERSONAL NO ACADEMICO Y DE APOYO AL PROGRAMA:
* No Aplica
E. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

E.1 DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA:
Direccién de Educacion Continua

E.2 DIRECCION Y/O COORDINACION ACADEMICA DEL PROGRAMA:
Director del Programa: Leonardo Espinoza Acosta, Abogado. Abogado de la Universidad Bernardo O’Higgins.
Magister en Derecho Publico, Universidad Finis Terrae, Tesis pendiente (2011-2012). Diplomado Universidad y
Nacion, impartido por la Universidad Bernardo O’Higgins (2002). Diplomado Probidad y Transparencia en la

Administracion del Estado, impartido por la Universidad Finis Terrae (2011). Diplomado Derecho Administrativo,
Pontificia Universidad Catdlica (2014-2015).
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Experto en Derecho Administrativo y Derecho Constitucional, con destacada experiencia en Atencién Primaria
de Salud Municipal.

Coordinador Académico: Vladimir Andrés Pizarro Diaz. Odontélogo de la Universidad de Chile (1996). Residente
Programa de Lideres en Salud Internacional, OPS/OMS (2008). PhD in Health Science de la Universidad Pompeu
Fabra, Barcelona, Espafia (2002-2006). Master en Salud Publica, Mencién Administracion de Sistemas de Salud
de la Universidad Pompeu Fabra, Barcelona, Espafa (2002-2004). Diplomado en Gestion, Instituto de
Administracion de Salud, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Chile (2001-
2002). Diplomado en Geriatria y Gerontologia, INTA de la Universidad de Chile (2002).

Coordinador Técnico: Juan Luis Pérez Pineda, Ingeniero Civil Industrial, Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas. Universidad de Chile (1998). Diplomado en Salud Publica. Universidad Mayor (2008). Diplomado
en Sistemas de Salud. Universidad Mayor (2008).

E.3 SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD O EFECTIVIDAD:

* Reuniones de coordinacion entre la Direccién del Diplomado, la Coordinacion Académica y los
Profesores, previas al inicio de cada asignatura.

Visita de la Coordinadora Académica al aula con pauta de cotejo conocida por los Profesores.
Evaluacion de los estudiantes al término de cada asignatura.

Evaluacion del Profesor e Informe de cierre de cada asignatura.

Evaluacion del Director del Programa.

F. RECURSOS DE APOYO

F.1 APOYOS INSTITUCIONALES E INFRAESTRUCTURA:

SI | NO La Universidad dispone de los apoyos institucionales y de infraestructura necesarios para la
X dictacion del programa.

F. 2 LABORATORIOS Y EQUIPAMIENTO:

SI | NO La Universidad dispone de laboratorios y equipamiento suficientes para la dictacion del
X programa.

F. 3 CENTROS DE DOCUMENTACION:

SI | NO La Universidad dispone de los centros de documentacién apropiados para la dictacién del
X programa.

F. 4 LICENCIAS DE SOFTWARE:

SI | NO
X

La Universidad dispone de las licencias de software para la dictacién del programa.

F. 5 CONVENIOS CON OTRAS INSTITUCIONES:
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S

NO

La Universidad dispone de convenios que permiten la adecuada dictacion del programa.
Adjuntar copia de convenio(s) firmado(s) por ambas partes cuando se trate de instituciones o
centros externos.

VALOR DEL PROGRAMA:

El programa tiene un valor de $1.140.000 por estudiante (Facturacion Exenta de IVA).

El programa sélo se implementard habiendo matriculado un minimo de 24 estudiantes.
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